
DES UTILISATEURS ESTIMENT QUE 
REPONSEATOUT.CA EST UN SERVICE 

SIMPLE À UTILISER

DES UTILISATEURS SONT 

SATISFAITS DES 
DÉLAIS DE RÉPONSE 

DES UTILISATEURS ESTIMENT QUE 

LA RÉPONSE REÇUE 
LEUR A ÉTÉ UTILE

Un service de 
questions-réponses  
en ligne très apprécié 
des utilisateurs!

DES UTILISATEURS SONT 

PRÊTS À RÉUTILISER 
LE SERVICE

ENQUÊTE DE SATISFACTION MENÉE PAR BIBLIOPRESTO.CA AUPRÈS DES UTILISATEURS DU SERVICE DE RÉFÉRENCE VIRTUELLE REPONSEATOUT.CA, DU 26 FÉVRIER AU 31 MARS 2016.


